                                            Приложение 2 
 «Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по предоставлению общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным  общеобразовательным программам»  в 2015 году. 
  
	№ п/п
	Наименование ОУ
	Кол-во
детей
	Число респондентов
	Удовлетворительно ответили (чел.)
	Частично удовлетворены
(чел.)
	 Не удовлетворены
(чел.)
	Процент удовлетворенности
(%)

	1.
	МАДОУ д/с «Березка»
	181
	63
	61
	2
	0

	96,8

	2.
	МАДОУ  «Светлячок»
	153
	45
	43
	2
	0
	95,6


	3.
	 МАДОУ   «Солнышко»
	102
	30
	30
	0 
	0 
	100

	4.
	 МАДОУ  «Сказка»
	119
	39
	 37
	2
	0 
	94,9


	5.
	МАДОУ   «Ромашка»
	109
	40
	38
	2
	 0
	95,0


	6.
	МАДОУ   «Колокольчик»
	220
	59
	56
	3
	0 
	94,9

	7.
	Дошкольная группа в МАОУ «Кошелихинская ОШ»
	5

	3
	3
	 0
	 0
	100

	8.
	 Дошкольная группа в МАОУ «Шутиловская ОШ»
	18

	16
	16
	0
	0 
	100

	9.
	Дошкольная группа в    МАОУ «Сатисская СШ»   
	41
	14
	14
	0 
	0 
	100

	10.
	Дошкольная  группа в МАОУ «Большемакателемская  СШ»
	17

	5
	5
	0 
	0 
	100

	                                ИТОГО:
	965
	314
	303
	 11
	0  
	 96,5








                                   

    





 




Приложение 3

«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего образования по основным общеобразовательным программам в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»  
  в 2015 году.

	№ п/п
	Наименование ОУ
	Кол-во
детей
в ОО
	Число респондентов
	Удовлетворительно ответили (чел.)
	Частично удовлетворены
(чел.)
	 Не удовлетворены
(чел.)
	Процент удовлетворенности

	1.
	МОУ Первомайская СОШ
	240
	72
	69
	3
	0
	95,8

	2.
	МАОУ Первомайская СОШ № 2
	406
	136
	136
	0
	0
	 100

	3.
	МОУ Большемакателемская СОШ
	18
	6
	6
	0
	0
	100

	4.
	МОУ Сатисская СОШ
	35
	13
	13
	0
	0

	          100

	5.
	МОУ Кошелихинская ООШ
	13
	5
	5
	0
	0
	100

	6.
	МОУ Шутиловская ООШ
	      33
	14
	14
	0
	0
	100

	
	
ИТОГО:
	
745
	
246
	
 243
	
3 
	
0 
	
 98,8
















         


 Приложение 4

«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по предоставлению общедоступного и бесплатного основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам»  
  в 2015 году.

	№ п/п
	Наименование ОУ
	Кол-во детей
	Число респондентов
	Удовлетворительно ответили (чел.)
	Частично удовлетворены
(чел.)
	 Не удовлетворены
(чел.)
	Процент удовлетворенности

	1.
	МОУ Первомайская СОШ
	294
	92
	90
	2
	0
	 97,8

	2.
	МАОУ Первомайская СОШ №2
	454
	140
	140
	0
	0
	100

	3.
	МОУ Большемакателемская СОШ
	26
	6
	6
	0
	0
	100

	4.
	МОУ Сатисская СОШ
	86
	28
	28
	0
	0

	100

	5.
	МОУ Кошелихинская ООШ
	12
	5
	5
	0
	0
	100

	6.
	МОУ Шутиловская ООШ
	32
	13
	13
	0
	0
	100

	
	
ИТОГО:
	
904
	
 284
	
 282
	
  2
	
 0
	
  99,3
















Приложение 5

«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по осуществлению бесплатных перевозок обучающихся муниципальных образовательных организаций между населенными пунктами» в 2015 году
	№ п/п
	Наименование ОУ
	Число респондентов
	Удовлетворительно ответили (чел.)
	Частично удовлетворены
(чел.)
	 Не удовлетворены
(чел.)
	Процент удовлетворенности

	1.
	МАОУ «Первомайская СШ»
	6
	6
	0
	0
	100

	2.
	МАОУ Первомайская СОШ № 2
	11
	11
	0
	0
	100

	3.
	МАОУ «Большемакателемская СШ»
	6
	6
	0
	0
	100

	4.
	МАОУ «Сатисская СШ»
	10
	10
	0
	0

	          100

	5.
	МАОУ «Шутиловская ОШ»
	10
	10
	0
	0
	100

	
	
ИТОГО:
	
43 
	
43 
	
 0
	
0  
	
100 
 


















Приложение  6

«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по проведению промежуточной аттестации обучающихся, получающих образование в форме семейного образования» в 2014 году
	№ п/п
	Наименование ОУ
	Кол-во
детей
	Число респондентов
	Удовлетворительно ответили (чел.)
	Частично удовлетворены
(чел.)
	 Не удовлетворены
(чел.)
	Процент удовлетворенности

	1.
	МАОУ «Кошелихинская ОШ»
	
4

	1
	1
	0
	0
	100

	
	
ИТОГО:
	
4
	
1
	
1
	
0
	
0
	
100





































Приложение 7

«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по предоставлению дополнительного образования в организациях дополнительного образования» 
в 2015 году  

	№ п/п
	Наименование ОУ
	Кол-во детей
	Число респондентов
	Удовлетворительно ответили (чел.)
	Частично удовлетворены
(чел.)
	 Не удовлетворены
(чел.)
	Процент удовлетворенности

	1.
	МАОУ «ЦДО»
	624
	188 
	186
	2
	0
	98,9 

	
	
ИТОГО:
	
624
	
188 
	
186 
	
2 
	
0 
	
 98,9
























  Приложение 8  

Итоговые  таблицы опроса    
 родителей (законных представителей)  в 2015 году.  
 
«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по предоставлению общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным  общеобразовательным программам»  в 2015 году.  
 
	№ п/п
	Направление
оценки
	Показатели
оценки
	Количество  
   родителей 
(законных представителей) 

	1
	Условия обслуживания
	удовлетворяют
	297


	
	
	удовлетворяют частично
	17


	
	
	не удовлетворяют
	0 


	2
	Учебно-образовательные мероприятия
	удовлетворяют
	289


	
	
	удовлетворяют частично
	25


	
	
	не удовлетворяют
	 0


	3
	Требования к персоналу
	удовлетворяют
	306


	
	
	удовлетворяют частично
	8

	
	
	не удовлетворяют
	0 


	4
	Удовлетворяет ли  Вас качество предоставления  муниципальной услуги в целом  
	удовлетворяют
	303

	
	
	удовлетворяют частично
	11

	
	
	не удовлетворяют
	0

	                                                      
ИТОГО: удовлетворены  качеством  предоставления  дошкольного  образования    96,5 %  респондентов   

	
Количество  респондентов - 314







                                     
«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего образования по основным общеобразовательным программам в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»  
  в 2015 году.

	№ п/п
	Направление
оценки
	Показатели
оценки
	Количество  
   родителей 
(законных представителей) 

	1
	Условия обслуживания
	удовлетворяют
	           243


	
	
	удовлетворяют частично
	             3

	
	
	не удовлетворяют
	             0


	2
	Учебно-образовательные мероприятия
	удовлетворяют
	           242


	
	
	удовлетворяют частично
	            4

	
	
	не удовлетворяют
	             0


	3
	Требования к персоналу
	удовлетворяют
	 
246

	
	
	удовлетворяют частично
	0 

	
	
	не удовлетворяют
	   
0

	4
	Удовлетворяет ли  Вас качество предоставления  муниципальной услуги в целом  
	удовлетворяют
	 
243 

	
	
	удовлетворяют частично
	3  

	
	
	не удовлетворяют
	 
0

	                                                      
ИТОГО: удовлетворены  качеством  образования     98,8  % респондентов   

	
Количество  респондентов - 246







                                                     


[bookmark: _GoBack]
«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по предоставлению общедоступного и бесплатного основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам»
в 2015 году.
	№ п/п
	Направление
оценки
	Показатели
оценки
	Количество  
   родителей,
(законных представителей) 

	1.
	Условия обслуживания
	удовлетворяют
	274


	
	
	удовлетворяют частично
	10

	
	
	не удовлетворяют
	
0

	2.
	Учебно-образовательные мероприятия
	удовлетворяют
	                        275


	
	
	удовлетворяют частично
	9

	
	
	не удовлетворяют
	                          0


	3.
	Требования к персоналу
	удовлетворяют
	                        275


	
	
	удовлетворяют частично
	                          9

	
	
	
не удовлетворяют
	
0

	4
	Удовлетворяет ли  Вас качество предоставления  муниципальной услуги в целом  
	удовлетворяют
	282


	
	
	удовлетворяют частично
	2


	
	
	
не удовлетворяют
	0


	 
ИТОГО: удовлетворены  качеством  образования  –   99,3  респондентов.   

	
Количество  респондентов –  284












«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по осуществлению бесплатных перевозок обучающихся муниципальных образовательных организаций между населенными пунктами» в 2015 году
	№ п/п
	Направление
оценки
	Показатели
оценки
	Количество  
   родителей,
(законных представителей) 

	1.
	Условия обслуживания
	удовлетворяют
	43
 

	
	
	удовлетворяют частично
	0

	
	
	не удовлетворяют
	0 


	2.
	Учебно-образовательные мероприятия
	удовлетворяют
	 
43

	
	
	удовлетворяют частично
	0

	
	
	не удовлетворяют
	0 


	3.
	Требования к персоналу
	удовлетворяют
	43


	
	
	удовлетворяют частично
	0

	
	
	
не удовлетворяют
	 
0

	4
	Удовлетворяет ли  Вас качество предоставления  муниципальной услуги в целом  
	удовлетворяют
	
43

	
	
	удовлетворяют частично
	
0 

	
	
	
не удовлетворяют
	
0

	 
ИТОГО: удовлетворены  качеством  образования  –  100 %  респондентов.   

	
Количество  респондентов –  43 










«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по проведению промежуточной аттестации обучающихся, получающих образование в форме семейного образования» в 2015  году
	№ п/п
	Направление
оценки
	Показатели
оценки
	Количество  
   родителей,
(законных представителей) 

	1.
	Условия обслуживания
	удовлетворяют
	1

	
	
	удовлетворяют частично
	0

	
	
	не удовлетворяют
	                          0

	2.
	Учебно-образовательные мероприятия
	удовлетворяют
	                          1

	
	
	удовлетворяют частично
	0

	
	
	не удовлетворяют
	0

	3.
	Требования к персоналу
	удовлетворяют
	                          1

	
	
	удовлетворяют частично
	0

	
	
	     не удовлетворяют
	0


	4
	Удовлетворяет ли  Вас качество предоставления  муниципальной услуги в целом
	удовлетворяют
	                          1

	
	
	удовлетворяют частично
	
0

	
	
	
не удовлетворяют
	
0

	 
ИТОГО: удовлетворены     –  100 % респондентов.   

	
Количество  респондентов –   1















«Удовлетворенность потребностей граждан в услугах по предоставлению дополнительного образования в организациях дополнительного образования» 
в 2015 году  
	№ п/п
	Направление
оценки
	Показатели
оценки
	Количество  
   родителей,
(законных представителей) 

	1.
	Условия обслуживания
	удовлетворяют
	180

	
	
	удовлетворяют частично
	8

	
	
	не удовлетворяют
	0

	2.
	Учебно-образовательные мероприятия
	удовлетворяют
	186

	
	
	удовлетворяют частично
	2

	
	
	не удовлетворяют
	0

	3.
	Требования к персоналу
	удовлетворяют
	188

	
	
	удовлетворяют частично
	0

	
	
	     не удовлетворяют
	0


	4
	Удовлетворяет ли  Вас качество предоставления  муниципальной услуги в целом
	удовлетворяют
	186

	
	
	удовлетворяют частично
	
2

	
	
	
не удовлетворяют
	
0

	 
ИТОГО: удовлетворены     –   98,9  %  респондентов.   

	
Количество  респондентов –   188





